
Договор оферты 

 

г. Москва         «20» марта 2023 года 

 

ООО «Интра+», в лице Генерального директора Сабуровой Елены Анатольевны, 

действующего на основании Устава (далее – «Исполнитель») публикует настоящее 

предложение о заключении договора на оказание услуг по предоставлению физическому лицу, 

достигшему 18 (Восемнадцати) лет (самостоятельно или действующему в качестве законного 

представителя несовершеннолетнего физического лица) (далее – «Заказчик») права посещения 

спортивно-оздоровительного мероприятия (занятия/тренировки) и получения соответствующих 

услуг на возмездной основе в порядке и на условиях настоящего Договора оферты.  

Настоящий Договор оферты, согласно пункту 2 статьи 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации является публичной офертой (далее – «Договор») и определяет условия 

оказания услуг Исполнителем и использование материалов и сервисов, размещенных на сайте в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.palmavolleyclub.ru 

(далее – «Сайт») Заказчиком. 

Настоящий Договор считается действительным с момента размещения на Сайте и 

действует до момента отзыва Договора Исполнителем. 

Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Договора 

или отозвать его. В случае изменения Исполнителем условий Договора изменения вступают в 

силу с момента размещения измененных условий оферты на Сайте, если иной срок не указан 

Исполнителем при таком размещении. 

Моментом полного и безоговорочного принятия предложения Исполнителем 

заключить Договор (акцептом оферты), в соответствии с пунктами 1 и 3 статьи 438 

Гражданского кодекса Российской Федерации, считается оплата Услуг Исполнителя 

Заказчиком, в соответствии с условиями настоящего Договора, а также отсутствие у 

Заказчика противопоказаний к занятиям спортом по состоянию здоровья. 

Договор, заключенный посредством акцепта настоящей оферты, регламентируется 

нормами гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации), поскольку его условия определены Исполнителем в 

настоящей оферте и могут быть приняты любым лицом не иначе как путем присоединения к 

предложенному Договору в целом. 

 

1. Предмет Договора 

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику физкультурно-оздоровительные услуги, 

в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором (далее – «Услуги»), а 

Заказчик обязуется в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором принять 

и оплатить Услуги Исполнителя. 

1.2. Объем, сроки, стоимость и иные условия оказания Услуг указаны на Сайте 

(https://palmavolleyclub.ru) Стоимость Услуг может быть изменена Исполнителем в 

одностороннем порядке. Акцепт Услуг Заказчиком подразумевает неизменность стоимости 

оплаченных Услуг. 

1.3. Услуги, оказываемые Исполнителем, не являются образовательными услугами, и 

не подпадают под необходимость лицензирования в соответствии с условиями Федерального 

закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».  

1.4. Производя акцепт оферты, Заказчик подтверждает, что может посещать 

спортивные мероприятия без допуска врача и берет на себя полную ответственность за 

свое здоровье, физическое состояние, все возможные последствия, произошедшие во 

время оказания Услуг Исполнителем. Заказчик с рекомендациями и правилами 

ознакомлен, о возможных последствиях предупрежден. 

 

2. Права и обязанности Сторон 

2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. Оказывать Услуги на условиях настоящего Договора. 

http://www.palmavolleyclub.ru/


2.1.2. Обеспечить оказание Услуг надлежащего качества, обеспечить необходимы 

профессиональный уровень лиц, привлекаемых Исполнителем для оказания Услуг по 

настоящему Договору. 

2.1.3. Обеспечить наличие необходимого для оказания Услуг инвентаря. 

2.1.4. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 

 

2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Своевременно оплачивать Услуги на условиях настоящего Договора. 

2.2.2. Соблюдать правила, размещенные на Сайте, в том числе не допускать и не 

распространять ложные сведения, порочащие деловую репутацию Исполнителя и сотрудников 

Исполнителя в социальных сетях, в средствах массовой информации, в государственных 

органах и учреждениях, а также допускать необоснованной неконструктивной критики 

деятельности Исполнителя и его сотрудников. 

2.2.3. При получении Услуг соблюдать и поддерживать общественный порядок и 

общепринятые нормы поведения, не допускать действий, создающих опасность для 

окружающих, выполнять указания и рекомендации тренера. 

2.2.4. Незамедлительно письменно уведомлять Исполнителя о наличии/выявлении 

медицинских противопоказаний, если услуги Исполнителя могут повлечь причинение вреда 

жизни и/или здоровью Заказчика, а также письменно уведомить Исполнителя о 

диагностированном заболевании, которое может явиться причиной временной 

нетрудоспособности Заказчика и влечет пропуск спортивно-оздоровительных занятий. 

2.2.5. Не предпринимать действий и не оставлять комментарии и записи, которые могут 

рассматриваться как нарушающие Российское законодательство или нормы международного 

права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских и/или смежных прав, 

общепринятые нормы морали и нравственности, а также любых действий, которые приводят 

или могут привести к нарушению порядка оказания Услуг, нормальной работы Сайта и/или 

сервисов Сайта. 

2.2.6. При использовании материалов Сайта, в том числе при цитировании материалов 

Сайта, включая охраняемые авторские произведения, делать ссылку на Сайт в обязательном 

порядке. 

2.2.7. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. 

2.2.8. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 

 

2.3. Заказчику рекомендуется: 

2.3.1. Приобрести полис страхования от несчастных случаев для занятий волейболом с 

покрытием на весь период оказания Услуг.  

2.3.2. Перед началом получения Услуг от Исполнителя пройти полную 

диспансеризацию в соответствии с возрастом и перенесенными ранее заболеваниями.  

2.3.3. Акцептуя оферту, Заказчик подтверждает, что он проинформирован о всех 

рекомендациях, в том числе, размещенных на Сайте. 

 

2.4. Заказчик вправе: 

2.4.1. Получать Услуги надлежащего качества в порядке и на условиях, 

предусмотренных настоящим Договором. 

2.4.2. Пользоваться имуществом Исполнителя, необходимым для получения Услуг, в 

соответствии с рекомендациями Исполнителя. 

 

2.5. Исполнитель вправе: 

2.5.1. Отказать Заказчику в Услугах в одностороннем внесудебном порядке при 

наличии у Заказчика явных признаков состояния алкогольного и/или наркотического 

опьянения, либо при попытке Заказчика пронести на территорию оказания Услуг любые виды 

оружия и/или взрывчатые, и/или ядовитые вещества, а равно в случае нарушения Заказчиком 

своих обязательств, предусмотренных ст. 2.2 настоящего Договора. 

2.5.2. Привлекать третьих лиц, обладающих необходимой квалификацией, для оказания 



Услуг по настоящему Договору. 

2.5.3. В течение срока оказания Услуг производить замену тренера в одностороннем 

порядке. При замене тренера Исполнитель обязуется уведомить Заказчика не менее чем за 12 

(Двенадцать) часов до времени оказания Услуг (проведения тренировки/занятия), 

определенного в порядке настоящего Договора. 

2.5.4. Временно приостанавливать оказание Услуг по организационным, техническим 

или иным причинам. В этом случае, срок оказания Услуг приостанавливается на время 

вынужденного простоя. По окончании периода простоя оказание Услуг возобновляется в 

порядке и на условиях, предусмотренных Договором, с учетом согласованного между 

Сторонами расписания. Возврат денежных средств при этом не предусмотрен. 

2.5.5. Самостоятельно определять методику оказания Услуг, место, форму, порядок и 

систему оценки навыков Заказчика, публиковать данные оценок и совокупного рейтинга в 

закрытой группе телеграмм – канала Исполнителя. 

 

3. Стоимость Услуг и порядок расчетов 

3.1. Стоимость Услуг и порядок оплаты определены в соответствии с прайсом, 

размещенном на Сайте (https://palmavolleyclub.ru/abonement-i-sertifikat/). 

3.2. Если иное не предусмотрено действующим законодательством, и не будет 

согласовано Сторонами дополнительно, в случае досрочного расторжения Договора в части 

оказания Услуг, без вины Заказчика, Исполнитель возвращает Заказчику излишне полученные 

денежные средства в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем 

соответствующего письменного заявления от Заказчика. Возврат денежных средств в пользу 

третьих лиц не производится. 

3.3. Стороны особо оговаривают, что в случае отмены физкультурно-

оздоровительного мероприятия по вине Заказчика и/или неявки Заказчика на физкультурно-

оздоровительное мероприятие в соответствии с согласованным расписанием по причинам, за 

которые не отвечает Исполнитель, денежные средства, уплаченные Заказчиком, не подлежат 

возврату и не засчитываются в счет стоимости последующего физкультурно-оздоровительного 

мероприятия. 

3.4. Обязательство Исполнителя по оказанию Услуг является встречным по 

отношению к обязательству Заказчика по оплате Услуг, согласно ст. 328 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

3.5. Варианты оплаты Услуг выбираются Заказчиком на Сайте, после создания 

учетной записи (личного кабинета). После выбора варианта оплаты Услуг Заказчик 

направляется на страницу платежной системы или получает сформированную квитанцию для 

оплаты Услуг. 

3.6. Оплата Услуг производится в российских рублях путем безналичного 

перечисления денежных средств Заказчиком на лицевой счет Исполнителя. Оплата Услуги 

может быть возложена Заказчиком на третье лицо, при этом в назначении платежа обязательно 

должно быть указано, что платеж производится за Заказчика по идентификатору покупки.  

3.7. Заказчик вносит оплату в размере 100% предоплаты, НДС (20%), за оказание 

Услуг в срок не позднее 1 (Одного) рабочего дня до объявленной Исполнителем даты 

проведения выбранного физкультурно-оздоровительного мероприятия (тренировки/занятия). 

3.8. Заказчик получает право участия в выбранном физкультурно-оздоровительном 

мероприятии (тренировке/занятии) после поступления оплаты Заказчиком за Услуги на лицевой 

счет Исполнителя и предоставления подтверждающего оплату документа на адрес электронной 

почты Исполнителя либо после поступления Исполнителю информации о платеже от банка, 

осуществившего платеж, по форме, предусмотренной соглашением об информационном и 

технологическом взаимодействии между Исполнителем и банком. 

 

4. Изменение и прекращение действия Договора 

4.1. Договор может быть прекращен досрочно в порядке и по основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством и/или настоящим Договором. 

4.2. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 



исполнения настоящего Договора, в следующих случаях: 

4.2.1. В случае неоднократного (два и более) нарушения Заказчиком условий 

настоящего Договора; 

4.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

Договора, путем направления письменного уведомления Исполнителю. 

4.4. Сторона, желающая расторгнуть настоящий Договор в одностороннем 

внесудебном порядке, направляет письменное уведомление не менее чем за 10 (Десять) 

рабочих дней до даты расторжения Договора. Договор считается расторгнутым по истечение 

10 (Десяти) рабочих дней с даты направления уведомления.  

4.5. Любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

исполнения настоящего Договора, письменно уведомив противоположную Сторону не менее, 

чем за 1 (Один) календарный день до даты расторжения, в случае выявления у Заказчика 

документально подтвержденных противопоказаний, создающих угрозу его жизни и/или 

здоровью, при продолжении получения Услуг по настоящему Договору. 

 

5. Ответственность Сторон и обстоятельства непреодолимой силы 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации  

5.2. Заказчик несет полную материальную ответственность за ущерб, причинённый им 

имуществу Исполнителя и третьих лиц. Возмещение ущерба Заказчиком может производиться 

на основании оформляемого Сторонами акта (с указанием стоимости ущерба). В случае отказа 

Заказчика от подписания акта, Исполнитель вправе подписать его в одностороннем порядке (с 

указанием в нем этого факта) с обязательным направлением Заказчику экземпляра акта. Такой 

акт становится обязательным для обеих Сторон с момента получения его Заказчиком. Заказчик 

производит оплату не позднее 3 (Трех) рабочих дней̆ с момента получения соответствующего 

акта. 

5.3. Заказчик несет ответственность за достоверность, полноту и своевременность 

предоставления персональных данных, необходимых для создания корректного личного 

кабинета Заказчика на Сайте, за обеспечение конфиденциальности и сохранности данных, 

содержащихся в его личном кабинете на Сайте, а также за все действия, совершаемые им или 

совершаемые третьими лицами по его вине с его персональными данными. Предоставляя 

персональные данные, а также акцептуя Договор, Заказчик подтверждает свое согласие на 

обработку Исполнителем предоставленных персональных данных в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

5.4. Заказчик полностью несет ответственность за состояние своего здоровья. 

Исполнитель, его сотрудники, тренеры не несут ответственность за вред, связанный с любым 

ухудшением здоровья Заказчика в результате тренировки. 

5.5. Исполнитель несет ответственность за своевременное оказание Услуг в полном 

объеме. 

5.6. Исполнитель несет ответственность за использование полученных от Заказчика 

персональных данных в рамках Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» для формирования личного кабинета Заказчика на Сайте. 

5.7. Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего 

пользования сети Интернет или служб, предоставляющих Заказчику доступ к каналам связи 

сети Интернет. 

5.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств, принятых на себя по Договору, если надлежащее исполнение 

оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы. 

Понятием обстоятельств непреодолимой силы охватываются внешние и чрезвычайные 

события, отсутствовавшие во время подписания Сторонами Договора и наступившие помимо 

воли и желания Сторон, действия которых Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить 

разумными мерами и средствами. К подобным обстоятельствам Сторон относят: военные 

действия, эпидемии, пожары, природные катастрофы и т.п. 



Сторона, для которой сделалось невозможным исполнение обязательств по Договору 

вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана не позднее 5 (Пяти) 

рабочих дней с момента их наступления и прекращения в письменной форме уведомить 

другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении 

вышеуказанных обстоятельств. Сторона, не направившая уведомление, лишается права 

ссылаться на действие обстоятельств непреодолимой силы. 

В период действия обстоятельств непреодолимой силы, которые освобождают Стороны 

от ответственности, выполнение обязательств приостанавливается, а санкции за неисполнение 

договорных обязательств не применяются. 

Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 30 (Тридцати) 

календарных дней, каждая из Сторон может отказаться от исполнения настоящего Договора в 

одностороннем внесудебном порядке, если не было достигнуто соглашение об альтернативных 

путях исполнения настоящего Договора. 

 

6. Порядок рассмотрения претензий и споров 

6.1. Исполнитель и Заказчик, принимая во внимание характер оказываемых Услуг, 

обязуются в случае возникновения споров и разногласий, связанных с оказанием Услуг, 

применять досудебный порядок урегулирования спора. Срок рассмотрения претензии – 30 

(Тридцать) календарных дней с даты ее получения. 

6.2. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке, спор 

передается на рассмотрения в суд, в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

7. Заключительные положения 

7.1. Текст Договора может быть уточнен Исполнителем без специальных 

уведомлений Заказчика путем опубликования на Сайте актуальной версии Договора. 

Информация о стоимости Услуг и вариантах ее оплаты по Договору размещается на Сайте 

(https://palmavolleyclub.ru/abonement-i-sertifikat/). 

7.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

7.3. Признание судом какого-либо положения Договора недействительным или не 

подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений 

Договора. 

7.4. Все уведомления, извещения, направляемые в соответствии или в связи с 

настоящим Договором, в целях исполнения настоящего Договора документы, направленные по 

электронной почте, рассматриваются Сторонами в качестве письменных документов и будут 

иметь силу письменных доказательств при условии соблюдения требований настоящего пункта. 

При обмене сообщениями по электронной почте документ считается соответственно 

исходящим от Стороны по Договору и направленным Стороне по Договору, если он отправлен 

с/на следующие адреса:  

 Заказчик: по адресу, указанному при оплате через Сайт Исполнителя.  

 Исполнитель: info@palmavolleyclub.ru 

 

8. Реквизиты Исполнителя: 

Общество с ограниченной ответственностью «Интра +» 

ОГРН 1187746695564; 

ИНН 7736317088; 

Адрес места нахождения: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, д. 81, к.1, эт. 1, пом. XXII, 

ком.1; 

Адрес для направления корреспонденции: 117335, г. Москва, ул. Вавилова, д. 81, к.1, эт. 

1, офис 22. 

 

https://palmavolleyclub.ru/abonement-i-sertifikat/
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